Ogolne warunki gwarancji

HEKATO Polska Sp z 0.0. S.K., zwany dalej Producentem, zapewnia dobrg jakos$¢ urzadzen
nabytych bezposrednio od Hekato Polska Sp. z 0.0.S.K./Hekato Electronics Sp. z 0.0. oraz
dystrybutorow, pod warunkiem wykorzystywania ich przez Kupujacego zgodnie z
okreslonym w dokumentacji techniczno-ruchowej przeznaczeniem. Producent zapewnia,

1z urzadzenia sg zgodne z przepisami prawa, spetniajg aktualnie obowigzujace normy jakosci
1 bezpieczenstwa.

1. Standardowa gwarancja udzielana jest na okres 36 miesi¢cy od daty zakupu na urzadzenia
wyprodukowanego przez Hekato Polska Sp z 0.0. S.K./Hakato Electronics Sp. z 0.0. oraz
12 miesigcy na urzadzenia dystrybuowane.

2. Warunkiem niezbednym zachowania gwarancji jest dokonywanie wszelkich napraw
1 przegladow gwarancyjnych urzadzenia przez Producenta lub podmioty upowaznione przez
niego.

3. Wykonanie uprawnien z tytulu gwarancji nastgpi nie wczesniej niz po ustalone;,
terminowej zaptacie petlnej wartosci zakupionego urzadzenia.

4. Gwarant zastrzega sobie prawo decyzji odno$nie sposobu usunigcia usterki.

5. W przypadku zgltoszenia usterki, czas naprawy w okresie gwarancji jest okreslany
indywidualnie i zalezy od stopnia oraz rodzaju usterki. Dla typowych usterek wynosi on

do 14 dni roboczych od daty zgloszenia usterki, ale moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny
do sprowadzenia czesci, podzespotow.

6. Gwarancja producenta nie sg objete uszkodzenia powstale w wyniku:

a) transportu przez Kupujacego

b) niewtasciwego lub niezgodnego z dokumentacja montazu, uzytkowania lub konserwacji
C) nieprzestrzegania wytycznych zawartych w dokumentacji techniczno-ruchowej

d) uszkodzenia mechaniczne i wywolane nimi wady

f) czynno$ci zwigzanych z wymiang elementéw ulegajacych naturalnemu zuzyciu

w tym z ponownym wzorcowaniem czujnikow (rekalibraji)

g) uszkodzenia spowodowane czynnikami zewng¢trznymi niezaleznymi od producenta (np.
przepigcia w instalacji, powodzie, wyladowania atmosferyczne)

h) uszkodzenia spowodowane btgdnym doborem urzadzenia

1) uszkodzenia lub nieprawidlowe dziatanie spowodowane btgdnym lub wadliwym montazem
urzadzenia.

7. Miejscem wykonywania napraw gwarancyjnych jest siedziba Hekato Polska Sp z 0.0. S.K.
Kupujacy jest zobowigzany do przestania wadliwego urzadzenia na wlasny koszt i
odpowiedzialnos¢.

8. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujacego do domagania si¢ zwrotu
utraconych zyskéw w zwigzku z awarig urzadzenia.

9. We wszelkich sprawach nie uregulowanych powyzej zastosowanie znajduja przepisy
polskiego Kodeksu cywilnego.



