Ogodlne warunki sprzedazy
Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (OWS) maja zastosowanie do wszystkich umoéw
sprzedazy produktow oferowanych przez Hekato Polska Sp. z 0.0. S.K., sa kompletnym
uregulowaniem umownym wigzacym Kupujacych od momentu ztozenia zamowienia.

Uzyte w dalszej czg$ci niniejszych Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy towaréw, oferowanych przez Hekato Polska Sp. z o.0.
S.K.

Producent - Hekato Polska Sp. z 0.0. S.K.

Kupujacy — podmiot bedacy drugg strong umowy sprzedazy

Cennik —zestawienie cen i towarow oferowanych przez Hekato Polska Sp. z 0.0. S.K.

Produkty/Towar - przedmioty handlowe produkowane lub sprzedawane przez Hekato Polska
S.K.

Oferta - przygotowana oferta handlowa zawierajaca specyfikacje towaréw/produktow lub
ushug, ich ilosci, ceny, terminy realizacji, terminy i warunki ptatnosci, oraz inne ustalenia.

Oferta i ceny

Producent przedstawia Kupujacemu oferte na produkty/towary lub ustugi w formie pisemne;j
(réwniez za posrednictwem srodkow teleinformatycznych - email).

Czas waznosci dla kazdej oferty wynosi domyslnie 30 dni, o ile inny termin nie zostanie
wpisany do oferty.

Ceny podawane przez Producenta w cennikach i ofertach sg cenami netto (jesli nie
zaznaczono inaczej).

Producent zastrzega sobie prawo do zmiany ceny, zmiany zakresu prac lub innych pozycji
zamoOwienia w przypadku wystapienia nieprzewidzianych czynnikéw kosztowych czy
losowych, przy czym kazdorazowo o takiej sytuacji bedzie niezwtocznie powiadamiat
Kupujacego.

Zamoéwienie
Wilasciwag formg zlozenia zamowienia jest forma pisemna
- na adres korespondencyjny Producenta - 54-617 Wroctaw, ul. Karpacka 22
- na adres mailowy Producenta - biuro@hekato.pl
- w siedzibie Producenta

ZamoOwienie ztozone przez Kupujacego stanowi ofert¢ w rozumieniu prawa cywilnego.

Za przyjecie do realizacji rozumie si¢ pisemnie potwierdzenie zamoéwienia przez Producenta
(réwniez za posrednictwem $rodkow teleinformatycznych - email).

W momencie potwierdzenia zamdwienia przez Producenta zostaje zawarta umowa sprzedazy.



Termin realizacji liczy si¢ poczawszy od dnia potwierdzenia zamdOwienia przez Producenta.

W przypadku przedptaty za catos¢ lub cze$¢ zamodwienia, termin realizacji zamowienia jest
liczony poczawszy od daty zaksiegowania wymaganej platnosci.

Termin dostawy uznaje si¢ za dotrzymany, jezeli wysytka towar6w/produktow gotowych do
eksploatacji opuscita magazyn Producenta (wydanie przesytki firmie kurierskiej) najpdzniej w
dniu uzgodnionego terminu realizacji zamowienia.

Termin dostawy uznaje si¢ za dotrzymany, rowniez wowczas jezeli wysytka
towarow/produktow gotowych do eksploatacji opuscita magazyn Producenta z opdznieniem z
przyczyn nie lezacych po stronie Producenta lub lezacych po stronie Kupujacego.

PlatnoS$ci

Platnos¢ za produkty i1 ustugi Kupujacy ma obowigzek uregulowac zgodnie z warunkami i
terminami zawartymi na fakturze. W przypadku ptatnosci przelewem za dzien uregulowania
nalezno$ci przyjmuje si¢ dzien wptywu srodkéw na rachunek Producenta.

W przypadku zastosowania dla dostawy odroczonego terminu ptatnos$ci i niedotrzymania
przez Kupujacego oznaczonego na fakturze VAT terminu platno$ci, Producent wdrozy
procedure, ktorej celem bedzie odzyskanie ptatnosci, wiacznie z przekazaniem wierzytelnosci
firmie windykacyjnej lub ubezpieczeniowej. Kosztami takiej obstugi bedzie obcigzony
Kupujacy.

Odstapienie lub zmiana warunkéw umowy

Wszelkie zmiany w ofertach, zamowieniach i umowach nastepowa¢ mogg z zachowaniem
formy pisemnej z wyprzedzeniem co najmniej 10 dni przed terminem realizacji. Zmiang
warunkoéw musi potwierdzi¢ producent i jednoznacznie wyrazi¢ na nig zgodg.

W przypadku rezygnacji z zaméwienia lub zmiany warunkéw zamodwienia przez Kupujacego
w czasie krotszym niz 10 dni od potwierdzonego terminu realizacji, Producent zastrzega sobie
mozliwo$¢ wystawienia noty obcigzajacej w wysokosci 10% warto$ci zamowienia, ale nie
mniej niz 500 PLN celem pokrycia kosztow wtasnych.

Producent zastrzega sobie, ze moze nie wyrazi¢ zgody na zmiang lub rezygnacje w przypadku
np. towarow redystrybuowanych lub towardow ktore nie sa w stalym asortymencie i zostaty
zamowione lub zakupione przez producenta jedynie w celu realizacji zamowienia
Kupujacego. W takim przypadku Producent zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego
kwotg pokrywajaca pelng wartos¢ zamodwienia.

Dostawa

Sprzedawca wydaje towar/produkty bezposrednio z magazynu lub dokonuje wysytki za
posrednictwem firmy kurierskie;.

W przypadku zaméwien na kwote powyzej 1000 zt netto, Producent dostarcza towar na
wiasny koszt pod dowolny wskazany adres na terytorium Polski.



W przypadku zamowien na kwote nizsza niz 1000 zt netto, kosztami wysytki zostanie
obcigzony Kupujacy, chyba ze Producent postanowi inacze;.

Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ stan i zawarto$¢ przesytki w obecnos$ci kuriera.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen w transporcie lub niezgodnosci towarow
z oferta, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym Producenta.

Potwierdzeniem uszkodzen powstatych w transporcie lub brakow w zawartosci przesytki
moze by¢ tylko i wylacznie protokoét spisany w obecnosci kuriera. W przypadku braku
protokotu, Producent ma prawo do odmowy naprawienia szkody.

Gwarancja

Producent udziela gwarancji na dostarczone towary zgodnie z Ogélnymi Warunkami
Gwarancji oraz kartg gwarancyjna.

Prawo wlasnos$ci
Producent zastrzega, ze prawo wtasnosci sprzedawanego towaru przejdzie na Kupujacego
dopiero w momencie zaptaty cato$ci ceny. Oznacza to zastrzezenie przez Producenta

wilasnosci sprzedanej rzeczy ruchomej zgodnie z art.589 kc.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi z Producenta na Kupujgcego z chwila
wydania towaru Kupujacemu.

Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy, zastosowanie
maja przepisy Kodeksu Cywilnego.


https://www.hekato.pl/?page_id=276
https://www.hekato.pl/?page_id=276

